
100% digital

Sem investimento

Economize
na conta de luz!

Sem obras



Sonora, MS

A FSolar é uma empresa responsável pela gestão 
de usinas renováveis. Junto com a Usina Sonora,
trabalhamos para democratizar o acesso à energia
limpa e barata para todos os consumidores ligados 
à Energisa, no Mato Grosso do Sul.

É produzida a partir 
de fontes renováveis 
e não gera emissão 
de poluentes.

Onde é produzida a nossa energia?

Energia limpa



A economia é para quem?
Pessoas físicas e jurídicas

Quem tem painéis solares e
quer economizar ainda mais!

Pessoas que moram de aluguel

Casas, apartamentos, comércios
e empresas



Como se cadastrar?

Dados
Informe os seguintes dados:

CPF/CNPJ do titular 
E-mail e telefone
Envie a fatura de energia

Adesão

Contato
Fale com a FSolar através 

do Canal de Suporte

Assine o termo de adesão
enviado no e-mail
informado. 

Aceite o gerenciamento
do imóvel no aplicativo
Energisa ON.

01
02

03
04

Economia
Em até 90 dias você
receberá o boleto da
Energisa e o da FSolar
com a sua economia!

O que faço
agora?

https://api.whatsapp.com/send?l=pt_br&phone=5567996625117


Pelo gerenciamento, acompanhamos
 seu consumo de energia e os créditos
 enviados por nós para podermos 
emitir nosso boleto!

Após assinar o termo, ACEITE a solicitação
de gerenciamento do imóvel no aplicativo
Energisa ON. (Etapa fundamental!)

Em até 90 dias você estará recebendo
nossos créditos na sua conta de luz! 
Esse é o tempo estimado para
realizarmos o seu cadastro com a
Energisa. O que é o gerenciamento?

E agora?

Baixe na 
Play Store

Baixe na 
 App Store

ou

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sync.energisa&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sync.energisa&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sync.energisa&pcampaignid=web_share
https://apps.apple.com/br/app/energisa-on/id590289704
https://apps.apple.com/br/app/energisa-on/id590289704
https://apps.apple.com/br/app/energisa-on/id590289704
https://apps.apple.com/br/app/energisa-on/id590289704


Fique tranquilo! A soma das duas
faturas será SEMPRE menor do que o
que você paga atualmente em uma
única fatura da Energisa!

Como assim duas faturas?

Fatura da 
Energisa

Fatura da
Energisa

Fatura da 
FSolar

Economia!

Antes AgoraVocê continuará pagando a fatura 
da Energisa, referente a impostos,
taxas e serviços que fazem a energia
chegar até você.

Sobre a fatura

A outra fatura, da FSolar, é referente
aos créditos de energia que enviamos
para você!



Depois de assinar, você receberá uma fatura
da Energisa com o custo mínimo e outra
fatura da FSolar com o valor da energia
produzida pela Usina Sonora!

Composição da fatura

Antes

Agora

Gasto com a Energisa

Custo mínimo
(distribuição e

impostos)
Energia da Usina Sonora Economia

Fatura da Energisa Fatura da FSolar

Custo mínimo
(distribuição e

impostos)



FAQ
Onde recebo minha fatura da FSolar?

FAQ - Perguntas Frequentes

No E-mail informado no momento da adesão e no
número de telefone informado.

(Verifique sempre a caixa de spam do seu e-mail)

Tive problemas com a minha energia,
e agora?

A Energisa continua responsável por fornecer energia
para o seu negócio ou residência, entre em contato
direto com a distribuidora!

Devo continuar pagando a Energisa
normalmente?

Sim. Você SEMPRE deve estar em dia com a Energisa
 e com a FSolar. Você pode optar pelo vencimento 
das duas faturas ser no mesmo dia.

Quem não consegue assinar com a
FSolar?

Quem possui tarifa social baixa renda ou quem já
tenha assinado com outra empresa.



FAQ
Moro de aluguel, posso assinar com 
a FSolar?

FAQ - Perguntas Frequentes

Sim! Mas caso o titular da conta seja o dono do imóvel,
nos forneça o contato ou avise sobre o interesse em
economizar para o mesmo, e entraremos em contato
para realizar a adesão.

A FSolar pode controlar meu
consumo de energia?

Não. A FSolar não pode controlar o quanto você
consome de energia. O valor das faturas segue o 
seu consumo de energia, mas você SEMPRE estará
pagando MENOS do que pagaria se estivesse
somente com a fatura da Energisa.

Estou protegido de variações das
bandeiras tarifárias?

Sim! Os clientes FSolar economizam ainda mais
em meses que o Governo anuncia mudanças de
bandeira, ficando livres do aumento das tarifas.

Atrasos no pagamento da fatura?

O atraso no pagamento incorrerá em diminuição
do desconto, multa, juros e protesto do título em
cartório!



FAQ
Mudei de endereço, como faço?

FAQ - Perguntas Frequentes

Se você mudou para outra unidade consumidora
localizada na Energisa Mato Grosso do Sul, você deve
informar com 90 dias de antecedência e vamos te
auxiliar na solicitação da transferência dos créditos
para a nova unidade! A solicitação é realizada
diretamente para a Energisa.

Como posso atualizar dados
cadastrais?

O cliente é responsável apenas por nos informar as
mudanças cadastrais para realizarmos o ajuste nos
envios das faturas nos e-mail e telefones solicitados.

Posso trocar de titularidade?

Cuidado! Como os créditos estão computados no seu 
CPF ou CNPJ, em caso de mudança de titularidade, os
créditos NÃO são transferidos para o novo titular.

Quero cancelar, como faço?

Aviso prévio de 90 dias. Caso siga o aviso, não há
nenhuma multa ou penalidade. Do contrário, você
receberá um termo de quitação com o valor dos
créditos acumulados na sua conta, que futuramente
seriam transformados em economia. Realizando o
pagamento dos créditos, o contrato está cancelado.



Economize 
agora mesmo!

@fsolar.br

FSolar

Nossos canais oficiais:

www.fsolar.com.br

FSolar

Fale conosco

https://api.whatsapp.com/send?l=pt_br&phone=5567996625117
https://api.whatsapp.com/send?l=pt_br&phone=5567996625117
https://api.whatsapp.com/send?l=pt_br&phone=5567996625117
https://www.instagram.com/fsolar.br/
https://www.facebook.com/fsolarbr/
https://www.fsolar.com.br/
https://www.linkedin.com/company/fsolarenergia/

